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¥ Land Burgenland _ | 4__‘.

- Hans Peter Doskozil
Landeshauptmann

Frau Landtagsprésidentin
Mag.a Astrid Eisenkopf
Landhaus / Europaplatz 1
7000 Eisenstadt

Eisenstadt, 08. April 2026

Sehr geehrte Frau Landtagspréasidentin!
Die von Herrn Landtagsabgeordneten Mag. Thomas Grandits, geman Art. 44 L-VG iVm § 29 der
GeOLT an mich gerichtete schriftliche Anfrage vom 24, Februar 2026, ZI. 2100-0408, betreffend

.Burgenland Card", beantworte ich schriftlich wie folgt:

1. Welche jahrlichen Gesamtkosten (brutto) sind fiir die kostenlose An- und

Abreise aus Wien/Wiener Neustadt mit der Burgenland Card fiir die Saison 2026/27 budgetiert
(bitte nach Kostenarten: Abgeltungen, Marketing, System-/IT- oder Kontrollkosten, sonstige
Aufwendungen aufschliisseln)?

2. Welche Kosten sind im Zusammenhang mit der seit Sommer 2024 bestehenden
kostenlosen An- und Abreise aus Graz in den Jahren 2024 und 2025 tatséchlich angefallen
und welche Kosten sind fiir 2026 prognostiziert (jeweils nach Kostenarten aufschliisseln)?
3. Unter welchen konkreten Voranschlagstellen/Budgetansitzen (Ansatz/Konto) werden die
in Frage 1 und 2 genannten Aufwendungen im Landesbudget bzw. in landesnahen Einheiten
verbucht?

4. Welche Finanzierungsquellen werden zur Bedeckung der Aufwendungen herangezogen
(Landeshaushait, Mittel der Burgenland Tourismus GmbH, Tourismusférderungsbeitrag
nach Bgld. Tourismusgesetz, Drittmittel, sonstige), und in welchem Ausmag (Euro/Jahr)?

5. Welche vertraglichen bzw. kooperativen Vereinbarungen bestehen im Zusammenhang mit
der kostenlosen An- und Abreise mit Burgenland Card zwischen dem Land Burgenland bzw.
Burgenland Tourismus und den beteiligten Partnern (insbesondere VOR, Verkehrsbetriebe
Burgenland, allfillige weitere Verkehrsunternehmen)? Bitte jeweils Vertragsbezeichnung,
Abschliussdatum, Laufzeit, Kiindigungsfristen und Kosten-/Abgeltungsmechanik anflihren.
6. Welche Abgeltungslogik ist fiir die Gratis An,- und vorgesehen (Pauschale, pro
Nichtigungsgast, Fahrgastkilometer, Clearing iiber Verbundsysteme) und welche Ziel-
Planmengen liegen der Kalkulation zugrunde?

7. Gibt es fiir die MaBnahme eine vertragliche oder budgetédre Kostendeckelung (Obergrenze
je Saison/Jahr)? Wenn ja: in welcher H6he und mit welchem Anpassungsmechanismus?
Wenn nein: warum nicht?

8. Welche messbaren Ziele wurden fiir die MaBnahme definiert (z.B. Anzahl Nutzer,
Nichtigungen aus Wien, Modal-Shift, Auslastung, CO2-Einsparung), und welche Ausgangs-
/IReferenzwerte wurden herangezogen?

9. Weiche Evaluierung ist vorgesehen (Zeitpunkt, Evaluator /Organisation, Kennzahlen,
Berichtspflichten) und bis wann soll dem Landtag ein Evaluationsbericht vorliegen?
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10. Welche Ergebnisse bzw. Zwischenauswertungen liegen aus der seit 1. Juni 2024
bestehenden kostenlosen OV-Nutzung im Burgenland sowle aus der Gratis-Anreise aus Graz

bereits vor (Nutzungszahlen, Kosten je Nutzer, Effekte auf N#chtigungen)?

11. Welche MaRnahmen zur Vermeidung von Missbrauch/Mitnahmeeffekten sind vorgesehen
(z.B. Bindung an N&chtigung, Personalisierung, Kontrollen bei
Digitaliibermittlung/Mehrfachnutzung), und welche Stelle ist fiir die Kontrolle verantwortlich?
12. Welche personenbezogenen Daten werden im Zuge der Ticketanerkennung/Abrechnung
verarbeitet (z.B. Giiltigkeitspriifung, Nutzungsdaten), welche Stellen erhalten Zugriff, und

welche Aufbewahrungsfristen sind vorgesehen?
13. Welche klimarelevanten Wirkungen wurden vorab abgeschatzt (z.B. Verkehrsverlagerung

PKW»OV, CO2-Einsparung), nach welcher Methode, und ist eine &ffentliche

Berichterstattung dariiber vorgesehen?
14. Welche Unterlagen kénnen der Anfragebeantwortung als Anlagen angeschlossen werden

(inshesondere Kooperations-/Abgeltungsvertrége, Kostenkalkulationen,
Evaluationskonzept, Richtlinien zu Kontrolle/Abrechnung, aliféllige

Beschliisse/Regierungsakte)?

Zu den Fragen 1 bis 14:
Durch die Aufnahme der An- und Abreise aus Wien/Wiener Neustadt in das Angebot der

Burgenland Card entstehen dem Land Burgenland weder unmittelbar noch mittelbar
zusétzlichen Kosten. Die Aufnahme der Linien in die inkludierten Leistungen wird durch das
Umlage-System der Burgenland Card abgedeckt. Durch die Aufnahme der An- und Abreise
aus Graz in das Angebot der Burgenland Card entstanden 2024 und 2025 keine
zusatzlichen Kosten und auch fir 2026 sind keine zusatzlichen Kosten prognostiziert. Die
Aufnahme der Linien wurde und wird durch das ordentliche Budget (Umlage) der
Burgenland Card abgedeckt. Die Aufwendungen zur Kostendeckung werden direkt durch
die Umlage der teilnehmen Burgenland Card-Vermieterbetriebe abgedeckt und somit weder
aus Mitteln des Landes oder der Burgenland Tourismus GmbH. Zur Inanspruchnahme der
kostenlosen An- und Abreise aus Wien mit der Burgenland Card hat die Burgenland
Tourismus GmbH mit der Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH am 18.2.2026 eine
Zusatzvereinbarung zur bestehenden Vereinbarung vom 28.5.2024 abgeschlossen. Die
Vereinbarung wurde auf unbestimmte Dauer abgeschlossen und kann jéhrlich bis
einschlieBlich des letzten Tages im Monat Februar, unter Einhaltung einer zwélfmonatigen
Kundigungsfrist, gekuindigt werden. Die Leistungen des VOR werden aus dem ,Umlagen-
Topf* abgegolten. Fur die Abgeltung der An- und Abreise fallen keine zusétzlichen Kosten
an. Die allgemeine Abgeltung des OV erfolgt auf Basis einer Umlage ,pro ausgesteliter
Burgenland Card-Nachtigung” aus der jeweiligen Burgenland Card Saison. Das Clearing
des Umlagebetrages in Bezug auf die beteiligten Partnerunternehmen (bspw.
Verkehrsbetriebe Burgenland) obliegt der VOR. Die Burgenland Tourismus GmbH (BTG) als
_Betreiber* der Burgenland Card spricht sich klar fur diesen Marketingaufwand als Investition
in die Zukunft der touristischen und nachhaltigen Angebote im Burgenland und als
Investition in die wichtigsten inldndischen Herkunftsmarkte aus. Im Jahr 2025 verzeichnetet
das Burgenland basierend auf allen inlandischen Nachtigungsgésten Giber 239.000 Ankiinfte
aus Wien (+1,8% zum Vorjahr) und mehr als 157.000 Ankiinfte aus der Steiermark (+1,8%
zum Vorjahr). Zusammen l¢sen Nachtigungsgéste aus Wien und der Steiermark mehr als
40% der inlandischen Ankunfte (Uber 1.000.000 N&chtigungen) aus. Daher hat die BTG
diese Inklusiv-Leistungen in die Burgenland Card mitaufgenommen. Immer mehr Gaste und
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die kommenden Generationen verfligen Uber keinen eigenen PKW und/oder Uber keinen
Fihrerschein, um eigenstindig anzureisen. Im Rahmen der Nachhaltigkeitszertifizierung
der drei Erlebnisregionen Neusiedler See, Mittelburgenland-Rosalia und Sudburgenland,
haben wir uns dazu bekannt CO2-einsparende MaRnahmen umzusetzen. Mobilitét ist dabei
ein zentrales Handlungsfeld im Mafnahmenprogramm von TourCert und dem
Osterreichischen Umweltzeichen. Die Einbeziehung der An- und Abreise sowie der
offentlichen Mobilitit vor Ort Uber die Burgenland Card soll einen Beitrag zur
Emissionsreduktion leisten und gleichzeitig klimafreundliches Reisen
erleichtern.Ausgangspunkt der Malnahme ist das Mobilitatsverhalten im Tourismus: Laut
VCO — Mobilitat mit Zukunft reisen rund drei Viertel der Ubernachtungsgéste in Osterreich
mit dem PKW an (VCO Factsheet , Tourismusregionen durch nachhaltige Mobilitat starken®:
hitps://vcoe.at/publikationen/vcoe-facisheets/detail/tourismusregionen-durch-nachhaltige-

mobilitaet-staerken).

Gleichzeitig weist das Umweltbundesamt den Verkehrssektor als einen der groBten
Verursacher von Treibhausgasemissionen in Osterreich aus (Umweltkontrollbericht —
Kapitel Mobilitat:
https://mww.umweltbundesamt.at/studien-
reports/umweltkontrollbericht/ukb2025/mabilitaet).

Dartiber hinaus zeigen Daten von Statistik Austria, dass insbesondere in Wien der Anteil der
Haushalte ohne eigenen PKW kontinuierlich steigt. Auch der VCO verweist auf eine
zunehmende multimodale Mobilitat in urbanen Raumen (Statistik Austria — Verkehr, PKW-
Besitz:

https://www.statistik.at/statistiken/tourismus-und-verkehr/verkehr).

Diese Entwicklungen bilden den strategischen Hintergrund der Mallnahme: Sie erleichtert
Gasten aus urbanen Herkunftsmérkten eine klimafreundliche Anreise und stérkt gleichzeitig
die Mobilitét vor Ort.

Zur regionalen Wertschépfung tragt die MaRnahme insofern bei, als nachhaltige
Mobilitatsangebote laut VCO die Erreichbarkeit touristischer Regionen verbessern und
regionale Betriebe stirken kénnen, da Gaste auch ohne eigenes Fahrzeug Angebote im
Umfeld nutzen (VCO Factsheet, siche oben).

Messbare Zielgrofien sind:
« Anteil 8ffentlicher Anreise (Erhebung tber T-MONA Géstebefragung)

« Nutzung éffentlicher Verkehrsmittel sowie des Burgenldndischen Anruf-Sammeltaxis
(BAST)

» Nachtigungen, ins besonderen aus Wien und Graz
» Entwicklung der Aufenthaltsdauer

Diese Kennzahlen sind im Nachhaltigkeitsmonitoring und der Néchtigungsstatistik definiert.
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Die Aufnahme der An- und Abreise soll somit zu einer CO2-Ersparnis beitragen und vor
allem fur unsere bestehenden und zukiinftigen touristischen Gaste im Burgenland ein
weiterer Anreiz sein unser Land zu besuchen und damit fir entsprechende Wertschépfung
zu sorgen. Zudem kommen die oben erwdhnten Trends und soziodemografische
Entwicklungen (immer weniger Haushalte in Wien und Graz besitzen keinen eigenen PKW
und es gibt immer weniger Familienmitglieder mit einem Fiihrerschein).

All diese zusammengefassten Punkte mach noch einmal deutlich klar warum dies fur die
Burgenland Tourismus GmbH eine wesentliche MarketingmafRnahme ist.

Messbare ZielgrofRen sind:
« Anteil 6ffentlicher Anreise (Erhebung Uber T-MONA Géastebefragung)

» Nutzung offentlicher Verkehrsmittel sowie des Burgenlandischen Anruf-Sammeltaxis
(BAST)

« Nachtigungen, ins besonderen aus Wien und Graz
Diese Kennzahlen sind im Nachhaltigkeitsmonitoring und der Néchtigungsstatistik definiert.

Im Jahr 2025 verzeichnetet das Burgenland basierend auf allen inlandischen
Nachtigungsgasten tber 239.000 Ankinfte aus Wien (+1,8% zum Vorjahr) und mehr als
157.000 AnkUnfte aus der Steiermark (+1,8% zum Vorjahr). Zusammen Idsen
Nachtigungsgéaste aus Wien und der Steiermark mehr als 40% der intandischen Ankinfte
(Uber 1.000.000 Nachtigungen) aus. Der Betrieb der Burgenland Card obliegt der
Burgenland Tourismus GmbH. Aufgrund der zahlreichen Linien und Verkehrsmittel, die bei
der Nutzung des offentlichen Verkehrs im Burgenland, sowie bei der An- und Abreise zur
Verflugung stehen, ist es fur die VOR und deren Partnerunternehmen aus technischen
Griinden nicht mdglich, eine Frequenzmessung in einem zusdtzlichen Fremdsystem
durchzufiihren. Da die Burgenland Card den Fahrschein ersetzt, wird die Kontrolle durch
eine Sichtprifung durchgefihrt. Aus Kostengrinden wéare es nicht vertretbar, jedes
Fahrzeug und jeden Lenker und/oder Kontrolleur mit einem eigenen mobilen
Frequenzmessgerit der Burgenland Card auszustatten und das Personal im OV hétte auch
nicht die Kapazitaten die Burgenland Card technisch einzulesen und dadurch einer
Frequenzmessung zu unterziehen. Aufgrund obiger Fragen zur ohnehin gegebenen
Deckelung der Aufwdnde wiirde eine zuséatzliche Messung in keinem Kosten/Nutzen-
Verhéltnis stehen.Jeder Gast erhélt eine personalisierte (1) Burgenland Card, auf der die
jeweilige Gliltigkeitsdauer angefiihrt ist. Die Ausgabe der Burgenland Card erfolgt
ausschlieBlich an Gaste, die in einem offiziell registrierfen Burgenland Card Vermieter-
Partnerbetrieb nachtigen. Die Gultigkeit der Karte ist unmittelbar an die ordnungsgeméfe
Gastemeldung im landesweiten digitalen touristischen Meldewesen gebunden. Ohne eine
entsprechende Géastemeldung ist die Ausstellung der Burgenland Card technisch nicht
mdglich. Die Kontrolie der Burgenland Card erfolgt durch Sichtkontrolle und obliegt dem
Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) sowie dessen Partnern.

Die MaRnahme zielt auf eine klimarelevante Wirkung im Bereich der touristischen Mobilitat
ab. Das Umweltbundesamt weist den Verkehrssektor als einen der grofiten
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Emissionsbereiche in Osterreich aus (Umweltkontrollbericht — Kapitel Mobilitat:
https://www.umweltbundesamt.at/studien-
reports/umweltkontrollbericht/ukb2025/mobilitaet).

Die kostenlose Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs mit der Burgenland Card soll daher:

» die éffentliche Anreise starken,
« den motorisierten Individualverkehr reduzieren,
» und klimafreundliche Mobilitat im Bundesland — auch vor Ort — férdern.

Mobilitat wird auch im laufenden LEADER-Projekt ,Klimafitte Destinationen — Mittel- und
Sudburgenland® adressiert, dessen Ziel es ist, ein Klima-, Energie- und
Klimawandelanpassungskonzept filr touristische Handlungsfelder zu entwickeln. Dieses
Projekt baut auf der bestehenden strategischen Verankerung auf und liefert zusatzliche
fachliche Grundlagen zur Einordnung und Weiterentwicklung klimarelevanter Ma3nahmen.
Quelle: Projektseite .Klimafreundliche Tourismuszukunft*
https://www.mittelburgenland-rosalia.info/b2b/projekte/klimafreundliche-tourismuszukunft

Zur Weiterentwicklung der Berechnung und systematischen Erhebung klimarelevanter
Wirkungen - einschlieRlich eines CO,-Monitorings — haben bereits erste Gesprache mit
potenziellen Projektpartnern stattgefunden. Ziel ist es, ab 2027 ein strukturiertes Monitoring
aufzubauen und die Datengrundlage schrittweise zu erweitern.

Die Beobachtung erfolgt aktuell Uber das bestehende Nachhaltigkeits- und
Kennzahlenmonitoring. Eine offentliche Berichterstattung ist im Rahmen des
Nachhaltigkeits- und Kennzahlenberichts sowie der Zertifizierungspflichten vorgesehen.

[
Mit frel.:lndlichen Grufen -

7000 Eisenstadt, Europaplatz 1 — Landhaus
Telefon +43 2682 600-2200, zum Ortstarif 057 600-2200
Fax +43 2682 600-2900, E-Mail hans-peter.doskozil@bglid.gv.at

Datenschutz: https://www.burgenland.at/datenschutz
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